3Zatacznik nr 2

Zasady bezpiecznych relacji personel- dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu Centrum Obshlugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych w Goleniowie oraz Placowki Opiekunczo-
Wychowawczej Nr 1 w Goleniowie, Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr
2 w Goleniowie, Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 3 w Goleniowie,
Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 4 w Nowogardzie, Placowki
Opiekunczo-Wychowawczej Nr 5 w Nowogardzie.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow
(personel)jest dzialanie dla dobra dziecka 1 w jego jak najlepszym interesie.
Pracownik traktuje dziecko =z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢
1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie. Personel realizujagc te cele dziala w ramach
obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych instytucji oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja
wszystkich pracownikéw, stazystow, praktykantow i wolontariuszy. Znajomos$¢
1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia.

Relacje personelu z dzie¢mi

JesteS zobowigzana/y do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
1 kazdorazowego rozwazenia czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych dzieci. Dziataj w sposoéb otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko blednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj spokoj, cierpliwos¢ 1 szacunek.

2. Shuchajuwaznie dzieci 1 udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
1 danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka. Nie
wolno Ci krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca
z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.



4. Nie wolno Ci obarcza¢ dziecka swoimi problemami osobistymi i sprawami
rodzinnymi badz zawodowymi.

5. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec
0osOb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to
wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej 1 prawne;.

6. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ brac
pod uwage jego oczekiwania.

7. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnos$ci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to
mozliwe.

8. Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci,
zostaw uchylone drzwi do pomieszczenia 1 zadbaj, aby by¢ w zasiegu
wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢
podczas takiej rozmowy. Popros$ dziecko o pozostawienie telefonu w swojej
sypialni, bagdZ innym pomieszczeniu.

9. W trakcie rozmowy z dzieckiem nie uzywaj telefonu, nie odbieraj zadnych
rozmow ani wiadomosci.

10.W sytuacji gdy pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na
osobnosci, za zamknigtymi drzwiami bez obecnosci osoby trzeciej
zachowaj wszelkie zasady ostroznosci.

11.Zajecia indywidualne przeprowadzane przez specjalistow lub rozmowy
indywidulane bez obecnosci osoby trzeciej powinny odbywac si¢
w przeznaczonym do tego pomieszczeniu. Jesli nie ma takiej mozliwosci,
rozmowg¢ nalezy przeprowadzi¢ w pokoju wychowawcow.

12.Przed rozpoczeciem rozmowy lub zaje¢ indywidulanych nalezy zadbac,
aby miejsce do pracy byto czyste, zeby nie znajdowaly si¢ przedmioty
potencjalnie niebezpieczne, na przyktad wyposazone w ostrza.

13.W trakcie rozmowy/zaje¢ nalezy uwzgledni¢ poziom mozliwosci
wychowanka tak, aby mogt on zrozumie¢ przekazywang mu treS¢ oraz
osiggac sukcesy na miar¢ swoich mozliwosci.

14.Dopuszczalna jest zmiana tematu rozmowy/zaje¢ 1 podgzanie za
aktualnymi potrzebami wychowanka, jesli prowadzacy uzna, ze temat
zaproponowany przez wychowanka jest dla niego na tyle istotny, Ze nie
zajecie si¢ nim natychmiast nie pozwoli na dalsza spokojng konwersacje.

15.Rozmowa/zajecia odbywa si¢ w atmosferze wzajemnego szacunku.
Pracownik zobowigzany jest do dbania o dobrostan wychowanka.

16.Jesli wymagaja tego okolicznosci, pracownik zobowigzany jest do
zachowania tajemnicy. Nalezy wychowanka uprzedzi¢, ze tajemnicg nie
moga zostaC objete informacje dotyczace popetniania czynow



zabronionych lub stanowigcych zagrozenie dla zycia lub zdrowia.
Po powzieciu takich informacji, prowadzacy rozmowe/zajecia
zobowigzany jest do podjecia interwencji.

17.Nie wolno Ci zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow, 1 zartdw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji
wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

18.Zapewnij dzieci, ze jezeli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji,
wobec konkretnej osoby, zachowania czy stow moga Ci o tym powiedzie¢
lub wskazanej osobie (w zaleznosci od przyjetych procedur) 1 moga
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub/i pomocy.

Dzialania z dzie¢mi

1. Doceniaj 1 szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazuj 1 traktuj rowno bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualna,
sprawnos¢/ niepelnosprawnos$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny 1 S$wiatopoglad.

2. Uszanuj zdanie dziecka 1 jego $wiatopoglad pozwalajac na samodzielne
dokonanie wyboru w zakresie obchodzenia S$wiat 1 uroczystosci
celebrowanych przez wigkszo$¢. Zapewnij dziecku odpowiednie warunki,
aby mialo poczucie wspolnoty opartej na rownosci 1 tolerancji.

3. Unikaj faworyzowania dzieci.

4. Podejmij niezwloczne i stanowcze dzialania w przypadku ujawnienia
dziatan grupy zmierzajace do wykluczenia dziecka badz nierdéwnego
traktowania.

5. Chron dzieci przed wszelkimi formami przemocy. W przypadku ujawnienia
jakiejkolwiek formy przemocy podejmij natychmiastowg interwencjg.

6. Nie wolno nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
dzieciom tresci erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

7. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o
tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody 1 nie uzyskata zgod
rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.



8. Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych,
e- papierosOw ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywacé ich
w obecnosci dzieci lub w miejscu widocznych dla dzieci.

9. Nie wolno Ci przyjmowac prezentow od dziecka, ani rodzicow/opiekunow
dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
dziecka lub rodzicow/opiekundéw dziecka. Nie wolno Ci zachowywac si¢
W sposOb mogacy sugerowa¢ innym istnienie takiej zaleznoSci
1 prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych 1 innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw
zwigzanych ze Swietami badz np. urodzinami.

10.Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem
przez pracownika lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢
raportowane dyrekcji. Jesli jeste§ ich $wiadkiem reaguj stanowczo, ale
z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ osob zainteresowanych.

11.Reagu) stanowczo na wszelkie formy niewlasciwych zachowan badz
przemocy wobec dzieci ze strony oséb odwiedzajacych innych
wychowankéw badz przebywajacych w placowce. Kieruj si¢ przyjetymi
zasadami (procedurg) z zachowaniem spokoju, godnosci 1 szacunku.

12.Niezwlocznie reaguj na wszelkie oznaki samouszkodzen na ciele dziecka,
symptomy zaburzen odzywiania czy mysli lub zamiary samobojcze
zachowujac przy tym dyskrecje, szacunek oraz godno$¢ dziecka kierujac
si¢ zasadami opracowanymi w stosownej procedurze.

13.Reaguj stanowczo, ale z zachowaniem szacunku i1 godnosci dziecka na
wszelkie proby podejmowane przez dziecko zwigzane z przebywaniem
1 poruszaniem si¢ po czesciach wspolnych domu w nieodpowiednim
ubiorze, tj. w samej bieliznie, odziezy znacznie eksponujacej intymne
czesci ciata badz z goltym torsem (chtopcy). W sytuacji sprzeciwu ze strony
dziecka konsekwentnie wyegzekwuj zmiang¢ stroju 1 wytlumacz mu
konieczno$¢ zadbania o stosowny wyglad.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany 1 spetnia
zasadny bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy
1 sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego
dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.



1. Co do zasady, kontakt fizyczny powinien by¢ zawsze inicjowany przez
dziecko (powitanie, pozegnanie czy tez inne sytuacje temu sprzyjajace)

2. Kieruyy si¢ zawsze swoim profesjonalizmem, osgdem, stuchajac,
obserwujac 1 odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgod¢ na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) 1 zachowujac §wiadomosé, ze nawet przy Twoich
dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez
dziecko lub osoby trzecie.

3. W trakcie czynnosci higieniczno-pielgegnacyjnych zawsze uzywaj rekawic
medycznych, myjki lub innych rzeczy ograniczajacych bezposredni
kontakt ze skora dziecka. Unikaj innego niz niezbedny, kontaktu
fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku
w ubieraniu 1 rozbieraniu, jedzeniu, myciu, kgpieli, przewijaniu i
korzystaniu z toalety.

4. W trakcie kapieli dziecka mtodszego (wiek przedszkolny) lub
wymagajacych Twojej pomocy zadbaj o to, aby dziecko miato na sobie
majtki. Postaraj si¢, aby w czasie mycia stref intymnych dziecko samo
wykonato tg czynnos¢ przy Twoim instruktarzu z zachowaniem spokoju
1 szacunku okazanego dziecku.

5. W trakcie czynno$ci zwigzanych z usypianiem dziecka usigdz na krzesle
przy t16zku, w miar¢ mozliwosci przy uchylonych lekko drzwiach.

6. Nie mozna ktas¢ si¢ z dzieckiem ani leze¢ z nim w jednym t6zku.

7. Podczas dluzszych niz jednodniowe wyjazdow 1 wycieczek
niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym t6zku lub jednym
pokoju.

8. Nie wolno Ci narusza¢ nietykalnosci cielesnej dziecka, a zwlaszcza go bic,
szturcha¢, popycha¢ czy w jakikolwiek inny sposoéb zadawa¢ mu bol
fizyczny lub powodujacy w nim poczucie upokorzenia, ani w jakikolwiek
sposoOb narusza¢ integralnosci fizycznej dziecka.

9. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

10.Zawsze badz gotowy na wyjasnienie swoich dziatan.

11.Nie angazuj si¢ w takie czynnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi
czy brutalne zabawy fizyczne.

12.Zachowaj szczegbdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doznaty naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi. W takich sytuacjach powinna$/powiniene§ reagowac
z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.



13.Kontakt fizyczny nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy. Bedac $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe¢ odpowiedzialng i/lub
postap zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

Kontakty poza godzinami pracy

Kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow wylacznie opiekunczych 1 wychowawczych.
Kazda zmiana indywidulanych godziny pracy z wychowankiem (poza planem
pracy) powinna by¢ zgloszona przetozonemu z uzasadnieniem i wskazaniem
dni, w ktorych godziny pracy bedg zrealizowane 1 musisz otrzymac na to zgode
dyrekcji.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani
spotyka¢ si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty
z dzie¢mi, poprzez prywatne kanaty komunikacyjne (prywatny telefon, e-
mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka konieczno$¢- w przypadku pracownikéw pethigcych
funkcje opiekunow prawnych lub wychowawcow wiodacych dopuszcza si¢
takg form¢ komunikacji poprzez komunikatory internetowe. Nalezy przy
tym zachowa¢ wszelkie zasadny kontaktu opisane powyzej.

3. Jesli zachodzi koniecznos¢, wiasciwa formg komunikacji z dzie¢mi 1 ich
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-
mail, telefon stuzbowy).

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich Iub rodzinnych (jesli dzieci
1 rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami w jaki$ sposob spokrewnionymi
z pracownikiem) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow 1 opiekunow.

Bezpieczenstwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej
aktywno$ci w sieci poprzez aplikacje, algorytmy, ale takze Twoich wtasnych
dziatan w intrenecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania
z aplikacji randkowych, na ktorych mozesz spotka¢ wychowankéw lub ich
bliskich, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spolecznosciowych



1 ustawien prywatnych kont, z ktorych korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie
dostepny, dzieci, ich rodzice/opiekunowie i osoby zwigzane z dzieckiem beda
mie¢ wglad w Twoja cyfrowa aktywnos$¢.

1. Nie wolno Ci nawigzywaé kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie
badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

2. W trakcie petnienia dyzuru i indywidulanej pracy z dzieckiem osobiste
urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub  wyciszone,
a funkcjonalno$¢ bluetooth wytaczna na terenie instytucji.

Transport, przemieszczanie si¢ i warunki noclegowe:

1. Organizacja transportu, noclegu poza placowka powinna by¢ uzasadniona
( np. wyjazd na wycieczke lub inne wydarzenia organizowane przez
placowke).

2. Organizujac transport w pierwszej kolejnosci korzystaj zawsze z auta
stuzbowego badz srodkow transportu publicznego.

3. W wyjatkowych sytuacjach, po uzyskaniu zgody przetozonego mozesz
skorzysta¢ z auta prywatnego zachowujac wszelkie zasady bezpiecznych
relacji personel- dziecko.

4. Opieka nad wychowankami w sytuacjach wyjazdowych powinna by¢ zgodna
Z przepisami o organizacji wyjazdow 1 wycieczek.
5. Organizujac nocleg 1 zakwaterowanie bierz pod uwage pokrewienstwo, relacje,

pte¢ dzieci oraz mozliwe zachowania trudne badz niepozadane w trakcie wyjazdu.

6. Na kazde zachowania niosgce znamiona demoralizacji badz czynu
zabronionego zareaguj stanowczo, zgodnie z obowigzujacymi procedurami
z zachowaniem dyskrecji oraz szacunku wobec dzieci.

7. Wszelkie podejmowane interwencje sporzadz na piSmie w formie notatki
1 niezwlocznie przekaz dyrekcji.

Dyscyplinowanie dziecka

Dyscyplinowanie maloletniego wigze si¢ ze stawianiem granic, ksztalttowaniem
trwalego systemu wartosci, adekwatnego poziomu samooceny oraz umiejetnosci
podejmowania trafnych decyzji.

1. Niedopuszczalne sa wszelakie formy dyscyplinowania majgce na celu
upokorzenie, ponizanie oparte na wykorzystywaniu przewagi:



- fizycznej ( agresja, stosowanie kar fizycznych, srodkow przymusu
bezposredniego,  krepowanie, izolowanie, uniemozliwianie  realizacji
podstawowych potrzeb fizjologicznych; pozbawianie snu, pokarmu, ekspozycja
na zimno, cieplo itp.; prace fizyczne nieadekwatne do mozliwosci, dopuszczanie
si¢ do zachowan o charakterze seksualnym),

- psychicznej ( dominacja poprzez krzyk, grozby, naruszanie poczucia
wlasnej wartosci, lekcewazenie potrzeb psychicznych np. bezpieczenstwa,
przynalezno$ci, mitosci, symulacje wzbudzajace strach i obawy o zycie wlasne
1 rodziny),

- zaniedbania czy zaniechania czynnosci zwigzanych z potrzebami dziecka
(np. nieuzasadnione wydtuzanie czasu potrzebnego do pobrania stosownej
zaliczki, zrealizowania zakupdw czy wizyty u lekarza itp.

2. Dyscyplinujac dziecko, zabrania si¢ wykorzystywania do tego celu
przedmiotow stanowigcych wilasno$¢ dziecka, np. telefonéw komorkowych,
komputerow, laptopow 1 in.

3. Wymierzajac kar¢ porzadkowa, za kazdym razem informuj dziecko
o mozliwosci odwotania si¢ od nalozonej kary wskazujac obowigzujacy system
odwotania od kary.



